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Prefatd

Fie ca e vorba despre supervizorul care pretinde ca te
sprijind in timp ce iti contracareaza orice sansa de a
avansa in cariera, fie cd este vorba despre colegul de
serviciu care te submineaza pe ascuns pentru a castiga
favorurile sefului, despre partenerul care declara ca te
iubeste si ii pasa de tine, dar pare a-ti controla viata,
sau despre copilul care stie mereu sa profite de punctele
tale vulnerabile, toti acesti oameni manipulatori sunt
niste proverbiali ,lupi in blana de oaie“. La suprafata
pot pdrea incantatori si binevoitori. Dar in strafunduri
ei pot fi incredibil de calculati si nemilosi. Vicleni si
subtili, ei iti vaneaza sldbiciunile si folosesc tactici in-
teligente pentru a dobandi un avantaj asupra ta. Ei sunt
genul de oameni care lupta din greu pentru fiecare lucru
pe care si-1 doresc, dar fac tot ce le std in putinta pentru
a-si ascunde intentiile agresive. Acestia sunt ceea ce eu
numesc personalitatile ascuns-agresive.

In calitate de psiholog clinician cu practici privata,
am inceput sd ma concentrez pe problema agresivitatii
ascunse acum mai bine de 20 de ani. Am facut acest
lucru pentru ca depresia, anxietatea si sentimentele de
nesigurantd care ii determinau pe multi dintre pacientii
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mei sd caute ajutorul unui psiholog se dovedeau in cele
din urma legate intr-un fel de relatia acestora cu o per-
soana manipulatoare. Am consiliat nu numai victime ale
agresivitdtii ascunse, ci chiar si manipulatori care sufe-
reau de distres din cauza ca modurile lor obignuite de a
obtine ce doreau si de a-i controla pe ceilalti nu mai func-
tionau. Munca mea m-a facut sa inteleg cat de raspandita
este problema comportamentului manipulator si ce stres
emotional deosebit poate aduce acesta intr-o relatie.

Amploarea problemei agresivitatii ascunse este des-
tul de evidenta. Majoritatea dintre noi cunosc cel putin
o0 persoana manipulatoare. Si nu trece o zi fard sa citim
in presa sau sd vedem la televizor cd cineva a reusit sa
exploateze sau sa ,traga pe sfoard“ multi oameni pana
cand soarta i-a scos la iveala adevdratul caracter. E
vorba fie de preotul care predica iubirea, onestitatea si
decenta, in timp ce isi ingala nevasta si ii jecmdneste
pe credinciosi, fie de politicianul care s-a pus in ,slujba
cetdtenilor®, dar e prins umplandu-si buzunarele, fie de
»guru“-ul spiritual care a reusit sa-si convinga majori-
tatea adeptilor ca el e Dumnezeul intrupat, in timp ce-i
abuzeaza sexual pe copiii lor si ii terorizeaza subtil pe
cei care-i contesta autoritatea. Lumea, se pare, e plina
de manipulatori.

Desi cazurile extreme de lupi in blana de oaie, cele
care ajung pe prima pagind a ziarelor, ne capteaza
atentia si ne starnesc curiozitatea in ceea ce priveste
modul in care ,functioneaza“ astfel de oameni, ma-
joritatea ingilor ascuns-agresivi pe care e foarte pro-
babil sa-i intdlnim nu poseda astfel de caractere ex-
treme. Ei sunt, mai degraba, indivizii care actioneaza
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subtil, pe ascuns, care injunghie pe la spate, mincinosi
si intriganti, cu care e posibil sa lucram, sa ne asociem
sau chiar sa trdim sub acelasi acoperis. Iar ei pot face
viata cuiva nefericita. Ei ne pot indurera, pentru ca ne
este foarte greu sa-i intelegem cu adevarat si chiar si
mai greu sd le facem fata intr-un mod eficient.

Cand victimele agresivitatii ascunse cauta prima oara
ajutorul unui psiholog, pentru distresul lor emotional,
de obicei nu-si dau seama de ce se simt aga de rau. Ele
stiu doar ca se simt confuze, anxioase sau deprimate.
Treptat insd ajung sa inteleagd cum relationarea cu o
anume persoanad din viata lor le poate scoate din minti.
Ele nu au cu-adevarat incredere in aceste persoane,
dar nu pot spune exact de ce. Se infurie pe acestea,
dar dintr-un anume motiv ajung tot ele sa se simta
vinovate. Cand 1i chestioneaza pe manipulatori referitor
la comportamentul lor, victimele acestora ajung sa
devina defensive. Si devin frustrate, pentru cd in mod
frecvent se surprind cedand, desi ar fi vrut sa-si sustina
punctul de vedere, spuniand ,da“ cand ar fi vrut sa
spund ,nu“ si devenind deprimate din cauza ca nimic
din ceea ce incearcd sd facd nu imbunatateste lucrurile.
In cele din urma, a avea de-a face cu aceste persoane
ascuns-agresive le face mereu sa se simtda confuze,
exploatate si abuzate. Dupd explorarea problemelor in
terapie pentru o vreme, ele ajung sa inteleaga cat de mult
din nefericirea lor este rezultatul direct al incercdrilor
lor constante, dar zadarnice, de a intelege, de a face fata
sau de a controla comportamentul manipulatorului.

In ciuda faptului ci multi dintre pacientii mei sunt
oameni inteligenti, inventivi, care posedd o buna
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intelegere a principiilor psihologice traditionale, multe
dintre modurile in care au incercat sa inteleaga si sa
contracareze comportamentul manipulatorului nu i-au
dus nicdieri, iar unele dintre lucrurile pe care le-au
incercat pareau chiar si fi inrautatit situatia. In plus,
niciunul dintre modurile in care am incercat eu initial
sa-i ajut n-a schimbat nimic. Avand o formare eclectica,
am incercat tot felul de terapii si strategii, toate parand
a face victimele sa se simta ceva mai bine, dar niciuna
nu parea ca le dadea suficienta putere sa schimbe cu
adevarat natura relatiei lor cu manipulatorul. $i mai
deconcertant era faptul ca niciuna dintre abordarile pe
care le-am incercat nu era deloc eficienta in relatia cu
manipulatorii. Observand ca trebuie sa fie ceva in mod
esential gresit in abordarile traditionale de a intelege si
a face fata oamenilor manipulatori, am inceput sa stu-
diez problema cu atentie, cu speranta ca voi dezvolta o
abordare practica, mai eficienta.

In aceasta carte doresc si va prezint un nou mod de a
intelege caracterul oamenilor manipulatori. Am convin-
gerea ca perspectiva pe care o ofer descrie manipulatorii
si eticheteaza comportamentul lor mai precis decat alte
abordari. Voi explica sensul termenului ,agresivitate
ascunsa“ si motivul pentru care cred ca aceasta se afla
la baza majoritatii manipularilor interpersonale. Voi
aduce in atentie dimensiunile personalitatii, care sunt
adesea ignorate de perspectivele traditionale. Cadrul
pe care il voi prezenta contesta unele dintre cele mai
frecvente presupuneri pe care le facem despre motivele
pentru care oamenii fac ceea ce fac si explicd de ce unele
dintre convingerile cele mai raspandite despre natura
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umana tind sa ne predispuna la a deveni victime ale
manipulatorilor.

Exista trei obiective pe care doresc sa le ating in
aceasta carte. Primul dintre acestea este sa va familia-
rizez cu natura caracterelor perturbate, cu referire mai
ales la caracterul distinct al personalitatii ascuns-agre-
sive. Voi discuta despre caracteristicile tipurilor de
personalitate agresiva in general, evidentiind caracte-
risticile specifice ale personalitatii ascuns-agresive. Voi
prezenta diverse cazuri, bazate pe situatii reale, care
va vor ajuta sa identificati ,izul“ acestui tip de perso-
nalitate si care vor ilustra, de asemenea, cum opereaza
oamenii manipulatori. A fi capabil sa recunosti un lup
in blana de oaie si a sti la ce sa te astepti de la acest tip
de persoana reprezinta primul pas in a evita sa ii cazi
prada.

Al doilea obiectiv este sd explic exact cum reusesc oa-
menii ascuns-agresivi sa-i insele, sa-i manipuleze si sa-i
»controleze“ pe ceilalti. Oamenii agresivi si ascuns-agre-
sivi folosesc o serie speciala de manevre sau tactici
interpersonale pentru a dobandi un avantaj asupra
celorlalti. Familiarizarea cu aceste tactici ajuta cu-adeva-
rat la recunoasterea comportamentului manipulator in
momentul in care acesta se intampla si, astfel, face mai
usoara evitarea transformadrii in victimad. Voi discuta, de
asemenea, $i despre caracteristicile pe care multi dintre
noi le poseda si care ne pot face extrem de vulnerabili la
aceste tactici de manipulare. A sti care aspecte ale pro-
priului caracter sunt cel mai probabil exploatate de un
manipulator reprezinta un alt pas important in evitarea
victimizarii.
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Ultimul meu obiectiv este schitarea pasilor specifici
pe care ii poate urma oricine pentru a face fatd mai efi-
cient personalitatilor agresive si ascuns-agresive. Voi
prezenta niste principii generale pentru redefinirea
regulilor jocului cu acest tip de oameni si voi descrie
niste instrumente specifice de trezire a fortei interioare
personale, care pot ajuta o persoana sa iasa din ciclica
incercare de a-1 controla pe manipulator, tentativa care
nu aduce decat autodistrugere si deprimare. Folosind
aceste instrumente, va fi mai probabil ca victima unei
manipulari sa-si investeasca energia acolo unde chiar
are putere — in propriul comportament. A sti cum sa
te comporti intr-o relatie potential manipulatoare este
crucial pentru a deveni mai putin vulnerabil in fata stra-
tagemelor manipulatorului si pentru a dobandi un mai
bun control asupra propriei vieti.

Am incercat sd scriu aceasta carte intr-un mod sobru
si substantial si totusi direct si usor de inteles. Am
scris-o atat pentru publicul larg, cat si pentru cei care
lucreaza in domeniul sandtatii mentale si sper ca atat
unii, cat si ceilalti o vor gasi utila. Prin aderarea la pre-
supozitii, diagnostice si interventii traditionale, uneori
psihoterapeutii au (si consolideazd neintentionat) exact
unele dintre prejudecatile pe care le cultiva si pacientii
lor despre caracterul si comportamentul manipulatori-
lor, care ii conduc in mod inevitabil la o continua vic-
timizare. Eu voi oferi o perspectiva noud, cu speranta
de a-i ajuta atat pe pacienti, cat si pe psihoterapeuti sa
stopeze comportamentul manipulator.
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De la prima publicare a acestei carti in 1996 am pri-
mit mii de apeluri telefonice, scrisori si e-mailuri si
am auzit nenumdrate recomandari si comentarii la
workshopuri de la oameni carora li s-a schimbat viata
prin simpla expunere la intelegerea comportamentului
uman si prin adoptarea unei noi perspective asupra
acestuia. O temd comuna mentionata de cititori si de
participantii la workshopuri este aceea cd, odata ce
au spulberat vechile mituri si au ajuns sa priveasca
problemele de comportament intr-o lumina noua, au
putut vedea clar cd era corect ce le spusese intuitia de
la bun inceput si astfel s-au simtit validati. Un feno-
men similar s-a intamplat si cu profesionistii din do-
meniul sanatdtii mentale care au participat la multele
seminare de formare pe care le-am sustinut. Odata ce
au abandonat vechile conceptii despre motivele pen-
tru care clientii lor faceau ceea ce faceau, le-a fost mai
usor sa-i ajute pe acestia si pe oamenii dragi din viata
acestora. Sustinusem deja workshopuri timp de 10 ani
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inainte sa scriu cartea de fata. La vremea aceea, doar o
mana de teoreticieni, cercetatori si autori recunosteau
nevoia unei noi perspective asupra intelegerii si
relationarii cu caracterele perturbate (e.g. Stanton
Samenow, Samuel Yochelson, Robert Hare). Ceea ce
specialistii de azi numesc abordarea cognitiv-compor-
tamentald era atunci abia la inceput. Cercetarile timpu-
rii asupra perturbarii de caracter m-au inspirat si m-au
ajutat sa-mi validez propriile observatii. Astdzi, un
numadr din ce in ce mai mare de profesionisti recunosc
problema perturbarii de caracter si folosesc metode
cognitiv-comportamentale pentru a o diagnostica si a
o trata.

Traim intr-o epoca radical diferita de aceea in care
teoriile psihologice clasice despre personalitate au
fost dezvoltate. In mare parte, cazurile de nevroza cu
adevarat patologice sunt destul de rare, iar problema-
ticele perturbari de caracter de diverse feluri sunt tot
mai obisnuite. Aceasta reprezinta o problema sociala
care se raspandeste tot mai mult, despre care noi toti
ar fi bine si luam act. in ultimii 15 ani, experienta
mea in a lucra cu tot felul de caractere perturbate a
crescut considerabil, stand la baza cercetdrilor mele.
Astfel ca am inclus in aceasta editie o analiza extinsa
a problemei perturbdrii de caracter in general si a
ceea ce diferentiaza caracterul perturbat de nevroticul
obisnuit.

Sunt profund recunoscator tuturor celor care mi-au
recomandat cartea, transformand-o dintr-o scriere cu
o audienta redusa intr-un bestseller care se bucura de
o popularitate din ce in ce mai crescutd chiar dupa
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aproape 20 de ani. Sper ca aceasta editie revizuita sa
va ofere intr-adevar toate informatiile si instrumen-
tele de care aveti nevoie pentru a intelege mai bine
si a sti cum sd faceti fata oamenilor manipulatori din
viata voastra.

George K. Simon Jr., Ph. D.
Septembrie 2014
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Introducere

Agresivitatea
ascunsa - esenta
manipuldrii

0 PROBLEMA FRECVENTA

Poate urmatoarele scenarii vi se vor parea familiare. O
sotie incearca sa-si clarifice sentimentele contradicto-
rii. Ea e suparata pe sotul ei pentru ca el insista ca fiica
lor sa ia numai note de 10. Dar nu e sigura ca supdra-
rea ei e justificatd. Cand ea a explicat ca stie care sunt
abilitatile fiicei lor si i-a spus sotului ca ar putea fi
nerezonabile cerintele lui, rdspunsul acestuia — ,,Oare
nu orice parinte isi doreste sa-si vada copilul avand
succes si reusind in viata?“ — a fdcut-o sd se simta ca
si cum ea ar fi cea insensibild. De fapt, de cate ori il
chestioneazad, ea sfarseste prin a simti ca ea insdsi ar
fi vinovatul. Cand a sugerat cd poate e o altd cauza la
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baza problemelor recente ale fiicei lor si ca ar fi bine
daca familia ar urma o terapie, replica lui — ,Vrei sa
spui ca am o tulburare psihiatrica?“ — a facut-o sa se
simta vinovatd pentru ca a adus acest lucru in discutie.
Ea incearca adesea sd-si sustind punctul de vedere, dar
intotdeauna ajunge sa cedeze, acceptand parerea lui.
Uneori ea crede ca problema este el, considerandu-1
egoist, autoritar, intimidant si obsedat de control. Dar
el este un sot loial, care le asigura tot ce le trebuie,
si un membru respectat al comunitatii. In niciun caz
nu ar trebui sa fie indignata pe el. Si totusi este. Asa
ca se intreabd mereu dacd nu e ceva in neregula cu
ea insdsi.

O mamad incearcd cu disperare sa inteleaga com-
portamentul fiicei ei. Nicio tandra, se gandeste ea, nu
ar ameninta cd pleacd de acasd, nu ar spune lucruri
precum ,Toti ma urasc!® si ,As fi vrut sa nu ma fi nas-
cut!“, decat daca ar fi foarte nesigura, tematoare i,
probabil, deprimata. O parte din ea crede ca fiica ei
este tot acea copila care obisnuia sa-si tina respiratia
pana se invinetea sau facea crize de nervi oricand nu
obtinea ce voia. Panad la urmad, se pare ca fiica ei spune
sau face aceste lucruri doar cand urmeaza sa fie pe-
depsita sau cand incearcd sa obtind ce-si doreste. Dar
o alta parte din ea se teme sa creada acest lucru. ,Daca
fata mea crede intr-adevar ceea ce spune?“, se intreaba
mama. ,Daca am facut intr-adevar ceva care a ranit-o
si nu mi-am dat seama?”, se gandeste ea cu ingrijorare.
Uraste faptul ca este ,terorizata“ de amenintarile si
iesirile emotionale ale fiicei ei, dar nu-si poate asuma
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